SEAT MOBILITAS SZOLGALTAT
BARHOL. BARMIKOR.
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SEAT Mobilitas Szolgaltatas — Barhol. Barmikor.

A SEAT Mobilitas Szolgaltatds a megbizhaté orszagiiti segitségnydijtas teljes korét biz-
tositja, az Eurépai Uni6 teriiletén és a szolgaltatas altal lefedett szomszédos orszagok
barmelyikében is érje Ont baj.

Ne aggédjon, ha meghibéasodik a gépkocsija, mert szolgaltatasunk segitségével tovabb
folytathatja Gtjat. A SEAT Mobilitds Szolgaltatas még akkor is segit, ha baleset éri, ellop-
jak az autdjat vagy, ha elfogy az lizemanyag.

Barhol van, vagy barmi térténik Onnel, szolgéltatasunk a nap 24 érajaban a hét minden
napjan vigyaz Onre és SEAT gépkocsijara.

Ha a meghibasodas belféldon torténik, tarcsazza
a +36-1-345-1778-as szamot

Ha kiilfoldon szeretné igénybe venni szolgaltatasunkat, tarcsazza
a +36-1-345-1778-at, és mi anyanyelvén segitiink Onnek.

Ebben az ismertetdben a SEAT Mobilitds Szolgaltatas teljes korét mutatjuk be.

SEAT Mobilitas Szolgaltatas — akar SEAT-ja egész élettartamara

Attdl a pillanattél kezdve, hogy megvasarolja az Gj SEAT gépkocsijat, élvezheti a SEAT
Mobilitds Szolgaltatds el6nyeit és az altala kinalt szolgaltatasok széles korét, akar autdja
egész élettartamara.

A SEAT Mobilitds Szolgaltatas érvényességi ideje a gépkocsi elsd forgalomba
helyezése napjan kezdddik, és 24 hdnapig tart, feltéve, hogy a gépkocsin a gyarté altal
el8irtidoszakos miiszaki atvizsgalasokat elvégzik.

A 24 hénapnél régebben forgalomba helyezett gépkocsik esetében* az érvényességi ido
az eldirt idoszakos miiszaki atvizsgalas SEAT markaszervizben torténd elvégeztetése
napjan kezdddik, és a kovetkezd esedékes éves ellen6rzd szervizig, de legfeljebb 12 ho-
napig tart.

Ha ezen idGtartam letelte eltt lecseréli SEAT gépkocsijat, az Gj tulajdonos is élvezheti a
SEAT Mobilitas Szolgaltatas elGnyeit.

*A szolgaltatasokrol, melyek eltérnek a jelen tajékoztatd fiizetben megadottaktél, érdeklddjon az On
SEAT maraszervizében vagy latogasson el a www.seat.hu honlapra
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Mindig On mellett

A SEAT Mobilitds Szolgéltatds mindig On mellett lesz barhol, barmikor. A szolgéltatas
elkiséri Gtjain otthonatél barmely eurépai unidés orszagba vagy a szolgaltatdssal lefedett

orszagok egyikében lévd dti célig.

A SEAT Mobilitas Szolgaltatas oltalma alatt abban a biztos tudatban vezetheti SEAT gép-
kocsijat, hogy a gyors és hatékony segitség csak egy telefonhivasnyira van. A SEAT Mobi-
litds Szolgaltatas segitséget nydjt Onnek barmely olyan helyzetben, amikor a meghibéso-
dés gépkocsijanak mozgasképtelenségéhez vezet.

Természetesen a segitségnydjtast akkor is igénybe veheti, ha balesetet szenved, vagy
lopés aldozata lesz, vagy egyszerien csak kifogyott gépkocsijabdl az tizemanyag, és
emiatt nem tudja folytatni az Gtjat. A SEAT Mobilitas Szolgaltatdas mindig megtalalja a
legjobb megoldést igényeire és sziikségleteire, legyen az akar csereautd vagy On és uta-
sai hazaszallitasa, vagy elszallasolasa egy hotelben. A nap 24 6rajaban rendelkezésére
allunk. Mindig hivhat minket, és gyors, szakszer{i szolgaltatassal allunk rendelkezésére.

Mindig a legjobb megoldas

Ha kapcsolatba lépett telefonkdzpontunkkal akkor a szolgéltatasok széles korét kinaljuk
az On igényeihez és sziikségleteihez igazodva.

* Orszagdti javitas

* Vontatas

o Jzemanyag utantoltés

® Kulcs assistance szolgaltatas

e Zarassistance szolgaltatas

* Gumiabroncs assistance szolgaltatas

* Gépkocsi-elszallitas

® Csereautd

* Hazaszallitas vagy az utazas folytatasa
e Elszallasolas egy 4 csillagos hotelben
o Utaztatas a megjavitott auté atvételére
e Jarmiitarolas

® Taxiszolgaltatas

* Jogi segitségnyljtas baleset esetén

* Orvosi segélyszolgalat kiilfoldi tartézkodas esetén



Ahhoz, hogy meghibasodas esetén On és SEAT gépkocsija a lehets leghamarabb folytat-
hassa (tjat, a kévetkezd szolgaltatasokat biztositjuk Onnek:

Orszagti szerviz

Egy segélyszolgalati gépkocsi érkezik a meghibasodas helyszinére, olyan szakemberek-
kel, akik megfelelgen felkésziiltek a hiba helyszinen torténd megjavitasara, ha ez lehet-
séges.

Vontatas

Ha a javitas a helyszinen nem végezhetd el, akkor gépkocsijat elvontatjak a legkdzelebbi
SEAT méarkaszervizbe. Ha egy baleset kovetkeztében a jarmii lekeriil az Gtr6l, kollégaink
akkor is segitenek: visszajuttatjak a gépkocsit az Gtra, majd elszallitjak a legkdzelebbi
SEAT markaszervizbe. Exeo, Exeo ST, Gj Alnambra és Ateca modellek esetében az tigyfél
altal valasztott SEAT markaszervizbe torténik az elvontatas (ez az Exclusive szolgaltatas
csak Magyarorszag teriiletére érvényes, kilométerkorlatozas nélkil).

Uzemanyag utantsltés

Szolgaltatasunkat nydjtjuk abban az esetben is, ha autdjabél elfogy az lizemanyag.
Amennyiben On véletleniil nem a megfelel lizemanyagot tankolta gépkocsijaba gy
munkatarsaink a legkdzelebbi SEAT markaszervizbe vontatjak.

Kulcs assistance szolgaltatas
Segitséget nydjtunk, amennyiben gépjarmiivének kulcsa megrongalédott, a kulcsot el-
hagyta vagy elloptak. Abban az esetben is segitiink, ha a kulcsot bezarta az aut6jaba.

Zarassistance szolgaltatas

Segitséget nydjtunk, ha gépkocsijanak zarja nem zarédik ill. nem lehet kinyitni. A szol-
galtatasunk akkor is segit, ha On véletleniil rossz kulcsot helyezett a gépkocsi zarjaba
ill. indité nyflasaba.

Gumiabroncs assistance szolgéltatas

Akkor is segitiink, ha Onnek egy vagy tébb gumiabroncsa is defektes lesz, fiiggetlenil
attél, van-e pétkereke vagy nincs.

Gépkocsi szallitas

Amennyiben a javitds nem végezhett el a helyszinen vagy egy kozeli SEAT markaszerviz-
ben (50 km-es korzeten és legfeljebb 3 munkanapon beliil), akkor kérheti, hogy a gépko-
csijat az On otthonahoz legkdzelebb esd SEAT markaszervizbe szallitsak.

Ha a javitashoz tébb mint két 6rara van sziikség, akkor az On igényeihez igazodva egy
egész sorvalasztasi lehetdséget kinalunk.

Csereautd

Csereaut6t biztositunk Onnek, amig SEAT gépkocsijat javitjak, a javitds mértékétsl fliggd-
en, de legfeljebb 3 napra, korlatlan kilométer-hasznélattal és biztositassal.

Exeo, Exeo ST, Gj Alhambra és Ateca modellek esetében a csereatét a javitds mértékétdl
fliggGen, de legfeljebb 5 napra biztositjuk.

Hazautazas vagy az utazas folytatasa az Gticél eléréséig
Hazautazast biztositunk, vagy biztositjuk Gticéljanak elérését vasiton elsd osztalyon,
vagy repiilgépen turista osztalyon, Onnek és utasainak egyarant.

Elszallasolas

4 csillagos szallodai elhelyezést biztositunk On és utasai szamara a SEAT markaszerviz
kdzelében, maximum 3 napra, abban az esetben, ha a probléma otthonatél tobb mint 50
km-re torténik, és nem veszi igénybe a csereauté- és a hazautaztatasi vagy Gticél elérési
szolgaltatasainkat. Természetesen szamithat a SEAT Mobilitas Szolgaltatasra a gépko-
csija megjavitdsa utan is.
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Visszautazas a megjavitott gépkocsiért

A SEAT Mobilitas Szolgaltatas magara vallalja egy személy Gtikoltségét, aki visszautazik
a gépkocsiért az On otthonatél a gépkocsi javitasanak a helyszinéig ugyanazokkal a kon-
diciékkal, mint az utasok hazaszallitdsa esetén (vonattal elsd osztalyon és repiil6gépen
turista osztalyon).

Gépkocsi tarolas
Sziikség szerint gépkocsijat taroljak, a megjavitas utdan maximum 3 munkanapig.

Kényelme maximalis biztositasa érdekében
tovabbi szolgaltatasokat biztositunk:

Taxi szolgaltatas
A taxiszolgaltatds dijat magunkra véllaljuk, legfeljebb 10 000 Ft értékben, példaula ho-
telbe torténd szallitaskor.

Jogsegélyszolgalat

Baleset esetén kozpontunk adhatja az elsd tanacsot, hogy mit tegyen és miként visel-
kedjen az adott helyzetben, és sziikség esetén egy ligyvéd cimét is az On rendelkezésére
bocsatja.

Orvosi segélyszolgalat

Kulfoldi tartézkodasa alatt eldforduld betegség vagy sértlés esetén kozpontunk alta-
lanos egészségligyi tanacsokat tud adni, ha ez lehetséges, ha ez kevés, rendelkezésre
bocsatja a kiilfoldi orvosok cimét.

A szolgaltatas korlatai
Csak abban az esetben tudjuk biztositani szolgaltatasaink teljes korét, ha a probléma
megtorténte utan elsGként a telefonkdzpontunkkal 1ép kozvetlen kapcsolatba.

* Abalesetbl eredd mozgasképtelenség esetén csak a legkzelebbi SEAT markaszerviz-
be torténd bevontatas szolgaltatasa vehetd igénybe. Ha egy baleset kdvetkeztében a
jarmi lekeriil az atrél, a mentés csak akkor vehetd igénybe, ha a bajba jutott autéhoz
vald hozzéaférést nem tiltja semmilyen térvény vagy kozlekedési szabaly. A mentés kolt-
sége nem haladhatja meg a netto 250 000 Ft-ot.

Az lizemanyag és a gumiabroncsok pétlasanak, ill. a gumiabroncsok javitasanak koltsége
nem része a szolgaltatasnak.

o Lopas esetén a kdvetkezd szolgéltatdsokat biztositjuk On és utasai szamara: az utazas
folytatdsa a végcélig vagy a hazautazés kiltségének fedezése (vonaton elsd osztalyon
vagy repiildn turista osztalyon, a SEAT Mobilitds Szolgaltatas foldrajzi lefedettségén
beliil), vagy a taxiszolgaltatas koltségének fedezése — 10 000 Ft értékben — a legkoze-
lebbi tomegkozlekedési eszkdzig vagy eszkdztol.

A szolgéltatas csak kdzutakon és a lakéhelynél érvényes.

Magancélra hasznalt gépkocsik esetén teljeskorli SEAT Mobilitas Szolgaltatast biztosi-
tunk, mig mas célokra hasznalt gépkocsik esetén (pl. taxi, mentd, oktaté autd, bérautd)
csokkentett SEAT Mobilitas Szolgaltatasi csomagot kindlunk (@mely orszagdati hibaelhari-
tasra és vontatasra korlatozodik).



Barmilyen probléma esetén hivja a SEAT Mobilitas Szolgaltatas kozpontjat, és adja meg a
kovetkez adatokat a szolgaltatas eléréséhez:

* név

e cim

¢ kapcsolattarté telefonszam

® gépkocsi alvazszama

e gépkocsitipusa és rendszama

® az utolso eldirt atvizsgalas datuma

e km allas az utolso javitas, karbantartas napjan (szervizfiizet alapjan)

e informacid a gépkocsi meghibasodasat okozd problémarél és koriilményekrdl
¢ a sajat helyzetének a lehet§ legpontosabb foldrajzi meghatarozasa

Foldrajzi lefedettség
A SEAT Mobilitas Szolgaltatassal barhol és barmikor otthon érezheti magat. igy a SEAT

Mobilitas Szolgéltatas elkiséri barmely eurépai uniés orszagba vagy a lefedettségbe tar-
tozd orszagok egyikébe.

e Algéria* o Esztorszag e Liechtenstein © Portugalia

* Andorra e Finnorszag e Litvania * Romania

® Ausztria * Franciaorszag * Luxemburg * San Marino

® Azori-szigetek* e Gibraltar * Madeira* * Spanyolorszag
* Belgium * GOrogorszag * Magyarorszag ® Svéjc

® Bosznia-Hercegovina e Hollandia * Malta © Svédorszag
* Bulgaria ® Horvatorszag e Marokké* ® Szlovékia

e Ciprus o [rorszag * Monaco © Szlovénia

® Csehorszag e |zland* * Németorszag © Torokorszag™
* Dania e Lengyelorszag * Norvégia ® Tunézia*

® Egyesiilt Kiralysag ® Lettorszag e Olaszorszag  Vatikan

* a megjeldlt orszagokban a szolgaltatas nem minden esetben teljes korti






Ajelen altaldnos szolgaltatasi feltételek 2012. januéar 1. napjan |épnek hatalyba, és visszavonasig
érvényesek a fenti idopont utdn forgalomba helyezett Gj SEAT gépkocsikra. A valtozas joga fenntartva!
Nyomdai hibakért feleldsséget nem vallalunk. Az altalanos szolgéltatasi feltételek mindenkor

érvényes szévege letdlthetd a www.seat.hu oldalrél.
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