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Tisztelt Vasarlonk!

Orulink, hogy SEAT gépkocsijdat eddig
is megelégedéssel haszndlta.
Meggydzédésunk, hogy jol valasztott,
és Oszintén reméljuk, ezek utdn is sok
o6rome telik majd autéjaban. Hogy ez
utdbbiban még biztosabbak lehessunk,
egy tovdabbihattérszolgdltatdst is nyuj-
tunk a gépkocsijahoz. Egy olyan szolgdl-
tatdst, amelyet reményeink szerint so-
hasem kell majd igénybe vennie.

De ha mégis gy hoznd a sors, hogy
vdratlan mUszaki hiba vagy baleset
miatt meg kellene utazdsdt szakitania,
mi akkor is a segitségére sietlink.

A SEAT-j¢hoz biztositott Mobilitdsga-
rancia tulajdonosaként On anap 24
drdjaban segitséget kérhet telefonkdz-
pontunktol. Ugy véljuk, hogy szikség
esetén tényleges segitséget jelent majd
Onnek ez a szolgdltatds, és szinvona-

la méltd lesz az dltalunk forgalmazott
gépkocsimdrkdahoz. A SEAT ezzel a szol-
galtatdasi csomaggal garantdlja a biztos
célba érést.
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FONTOS TUDNIVALOK

Kérjuk, miel6tt szolgdltatasainkat igénybe venné,
olvassa el figyelmesen a Mobilitdsgarancia haszndlatérél
sz0l0 tdjékoztatd fuzetlinket!

Segélykérés az aldbbi telefonszamokon lehetséges a nap 24 drdjdban az év minden napjdn:

+36-80 204-189

amely belfoldrél hivhato, ingyenes zold szdm

MIT KELL TENNI A SEGELYKERES BEJELENTESEKOR?
Gépkocsija meghibdsoddsa esetén Onnek eurdpai szinvona-
U segitséget nyujt a Mobilitdsgarancia Segélyhivé Kozpont,
aholidegen nyelveken is beszélé munkatdrsak varjdk a hiva-
sat és teremtenek kapcsolatot a kulfoldi partnerekkel.

Szives figyelmébe ajanljuk, hogy a szolgdltatdsokra kizdrolag
akkor jogosult a gépjarmi vezetdje és utasa, ha az igénybe-
vétel eldtt haladéktalanul, de legkésdbb a meghibdsodds
észlelését kovetd 24 6ran belll kapcesolatot teremt a Mobili-
tdsgarancia Segélyhivé Kozponttal.

SEGELYKERES ESETEN A FOLDRAJZI HELYTOL FUGGOEN
AKOVETKEZO LEHETOSEGEK KOZUL VALASZTHAT:

AMOBILITASGARANCIA SEGELYHIVO KOZPONT HiVASA
BELFOLDROL

A 06-80/204-189-es vagy a 06-1/345-1778-as telefonszam
hivésaval On - az adatok azonositdsa utdn - igénybe veheti
a szolgdltatdsainkat.

+36-1345-1778

kalfoldrélis hivhaté telefonszam

A MOBILITASGARANCIA SEGELYHIVO KOZPONT HiVASA
KULFOLDROL

Sziveskedjen a magyarorszagi (36) és a budapesti (1) eléhi-
vo-szdmot tarcsdzni a 345-1778-os telefonszam elétt.

Ha On atelefonhivas koltségét szamlaval igazolni tudja, gy
azt a Magyar Autédklub kézpontjdban utélag megtéritik On-
nek. A kulféldon tortént meghibdsoddsokndl a Mobilitdsga-
ranciaigazoldsdnak legbiztosabb forrdsa a szervizflizetben
megtaldlhato szervizigazoldsok megléte, ezért a gordiléke-
nyebb tgyintézés érdekében javasoljuk, hogy a gépjdrmd
(kalfolden és belfsldon torténd) haszndlata kézben, a szerviz-
flzetet mindig jol elérhetd helyen taroljak a gépjarmUiben.

Miel8tt telefondil, kérjuk, gylijtse dssze az aldbbi adatokat:
- Az On gépkocsijanak alvdzszdma

- Az On gépkocsijanak rendszdma

- Mobilitdsgarancia érvényessége

- Kedvezményezett neve, cime

- Visszahivhato telefonszam

- Meghibdsodds természete

- Meghibdsodds foldrajzi helye

- Kilométerdra-allas



A MOBILITASGARANCIA SZOLGALTATASOK LEIRASA

ERTEKHATAROK

Afeltintetett értékhatdrok magyar forintban érvényesek,

és nem tartalmazzdk az dltaldnos forgalmi addét. Az igénybe-
vett szolgdltatds koltségének fentiekben felsorolt értékhatdrt
meghaladd része a kedvezményezettet terheli.

HELYSZiNI SEGITSEGNYUJTAS

korldtozds nem dll fenn és miszakilag lehetséges. A kedvez-
meényezettet terheli az dtvett tzemanyag dra, valamint nem
garancidlis meghibdsodds esetén az alkatrész dra.

SZALLITAS

Ha a Jarmi a helyszinen nem teheté megfeleléen tizemké-
pessé: beszdllitds autémentdvel vagy vontatds a kovetkezd
mdrkaszervizig, akdr nehezitett mentéssel is. Nehezitett men-
tés esetén maximum 192 000 Ft értékig.

TOVABBI SZOLGALTATASOK

Ha a Jarm nem teheté megfeleléen tizemképessé a meghi-
bdsodds napjdn, akkor a kedvezményezett a *-gal jelolt szol-
gdltatdsokat - a Mobilitdsgarancia Segélyhivo Kozponttal
elére egyeztetve, 6sszességeében legfeljebb 106 500 Ft érté-
kig vehetiigénybe. Lemerult akkumuldtor meghibdsoddsra
kizdérolag helyszini segitségnyujtds vagy beszallitds szolgdl-
tatds biztosithatd Mobilitds Garancia keretén belil, tovabbi
szolgdltatdsok [pl. csereautd) nem.

Nem mindig a csereauté a legjobb megoldds: A csereau-
té helyettvalaszthatnak mas értékardnyos alternativat, mint
busz, vonat, taxi vagy jérmU visszavezetés szolgdltatds, ami
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a garantdlt mobilitdst fenntarthatjo. Ha a szolgdltatds koltsé-
ge kisebb, mint a kélcséngépkocsié, csak akkor kertlhet téri-
tésre az dsszeq.

A csereautd igénybevételével azonos id6ben, -esetnél nem
adhato ajogosultnak a *-al jelzett szolgdltatdsok.

CSEREAUTO*

Ajavitds idétartamara, de legfeljebb 5 munkanapra (tovdbbd
a csatlakozd hétvégi vagy innepnapokral csereautd
km-korldatozds nélkul, lehetéség szerint a Jarmvel meg-
egyezd kategoridban. A szolgdltatd nem kotelezheté az azo-
tatdsndal emellett elsédleges szempont a jogosult mobilitd-
sanak biztositasa. A csereautd szolgdltatdst a bejelentéstdl
szamitott 72 érdn beltl meg kell kezdeni, kilonben az tigyfél
elvesziti azt a jogosultsdgdt, hogy élhessen ezzel a szolgdlta-
tassal. Amint a meghibdsodott gépjarm kijavitdsat a mdérka-
szervizben befejezték, ajogosult nem tarthat igényt tovdabb-
rais a mobilitds garancidban kiadott bérautd hasznalatdra.
Tovdbbhaszndlat esetén a koltségek az tigyfelet terhelik. Fel-
hivjuk figyelmiket, hogy a csereauto szolgdltatdsunkra,

a bérautd kiadds dltaldnos feltételei vonatkoznak. Ezek a fel-
tételek pedig a bérautot biztositd cégek kilonbozésége és
aterlletenként vdltozo lehet8segek miatt, eltérhetnek egy-
mastol. llyenek lehetnek példdul, de nem kizdrolag: casco
biztositdsi 6nrész kulonbségei vagy a kaucio szlkségessége,
amely ha sztkséges, dltaldban 30 000 Ft-os nagysdgrendet
jelent.



SZALLAS*

Ajavitds idétartamdra, de legfeljebb 5 éjszakdra a vezetd és
utasai részére reggelivel. Csereautd szolgadltatds ezzel a szol-
gdltatdssal nem kombindalhato.

UTAZAS*

Tovdbbutazds vagy hazautazds a Jarmuért repulével vagy
vonattal. A Csereautd szolgdltatds ezzel a szolgdltatdssal
nem kombindlhato.

TAXIVAGY BUSZ*

Egyedikiegészits értékhatdr: 20 000 Ft. Taxi vagy busz ese-
tén a két hatdrérték kozul mindig az adott esetben eléforduld
alacsonyabb értéket kell figyelembe venni. Csereautd szol-
gdltatds ezzel a szolgdltatdssal nem kombindlhato.

A JARMU VISSZAVEZETESE*

Akijavitott gépjarmU soférrel torténd visszajuttatdsa, vagy
avisszavezetés koltségeinek téritése. Csereautd-szolgdltatds
ezzel a szolgdltatassal nem kombindlhato.

ALKATRESZ-UTANKULDES

Hianyzo és a Mobilitdsgarancia Segélyhivo Kozpont altal ét-
vett alkatrész kiszdllitdsa a kulfoldi mdrkaszervizbe, beleértve
a belfoldi elvémoltatdsi és a postakoltségeket is, maximum
106 500 Ft értékig. Kizérolag mUszaki hiba eseténigénybe
vehetd szolgdltatds olyan alkatrészre, ami a Jarm Gzemkeé-
pességéhez nélkilozhetetlen. Az alkatrész ardt az tGgyfélnek
kell kifizetnie (kivéve garancidlis javitast).

EGYEB KOLTSEGEK

Az esettel kozvetlen sszefliggésben dllo egyéb koltségek
megfizetése szdmla ellenében, maximum 6600 Ft értékben.
Akorldtozdsokat és kizdrdasokat ldsd a 10. oldalon.

Jelen flizet Mobilitdsgarancia ingyenes szolgdltatdsai kizd-
rolag a jogosultlak) mobilitésat biztositja, a meghibdsodott
gépjarmi kijavitasanak koltségeire, és ajavitdssal kapcso-
latos teendBk elvégzésére nem vonatkozik. (Mobilitdsgaran-
ciaxGépjarmigarancial)

*Tovabbiinformdcidk: 10. oldal ,Korldtozdsok és kizardsok”



ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK

KEDVEZMENYEZETT

Mindazon személylek], akilk) a Mobilitésgarancidval elldtott
jarmUvet jogosultan haszndljdk és eleget tesznek bejelentési,
valamint igazoldsi kotelezettségiknek, segitségnyujtdsra
jogosult(ak] ajelen dltaldnos szolgdltatdsi feltételek szerint.

SZOLGALTATOK

A SEAT markaszervizek, a Magyar Autdklub és a nemzetkozi
ARC Europe S.A. partnerek nyujtanak segitséget a kedvez-
ményezettnek. A mindenkori magyarorszdgi SEAT marka-
szervizek elérhet&sége a www.seat.hu oldalon olvashaté.

IGAZOLO DOKUMENTUMOK

A Mobilitdsgarancia-szolgdltatds igénybevételére vald jogo-
sultsdg a Jarm forgalmi engedélyének és szervizflizetének
[ennek hidnydban a Mobilitdsgarancia kétés eredeti szam-
la) bemutatéséval igazolhaté. Ezen dokumentumok hidnya
esetén szolgdltatds csak készpénzfizetés ellenében vehetd
igénybe.

MEGHIBASODAS

A Mobilitdsgarancia szolgdltatasai a Jarmd meghibdsoddsa
esetére kindlnak segitséget. Meghibdsoddsnak mindsul a JarmUi
barmely hirtelen, elére nem latott hibdja, beleértve a mechanikai
vagy elektromos meghibdsoddst és az olyan hibdt, amely a Jar-
mU azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan
varatlan meghibdsoddst, amely a koézlekedés biztonsdgdt veszé-
lyezteti, illetve lehetetlenné teszi o Jarm( bezdrdsdt (ablakemeld,
74rr). A kdzlekedés biztonsdgdt veszélyeztetd meghibdsodds a
fék, szervokormdny, elsé ablaktorld, biztonsdgi v, irdnyjelzéés
féklampdk, vilagitdas, vezetdoldali Ulés bedillitdsi meghibdsoddsa,
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amUszerfali kontroll-ldmpdk tovébbhaladdst tiltd piros jelzése

- piros és sarga jelzés magyardzatdt lasd a fedélzetiirodalom-
ban akezelési tudnivaldk, figyelmeztetd és ellenérzé ldmpdk fe-
jezetben. Meghibdsoddsnak tekintendd tovdbbd az akkumuldtor
lemerilése, az lzemanyag hidnya, hibds tizemanyagfajta kiva-
losztdsa az lizemanyagkdton (benzin-gdzolaj), a kizards a jarmd-
bdl, a potkerék, emeld vagy kerékkules hidnya, a gumiab roncs
defektje, valamint minden olyan kdzlekedési baleset (példaul -
de nemkizdrolag - Utkdzés, borulds, zuhands, kiégés, robbands,
villdmesapds stb.), amelynek kdvetkeztében a Jarmd menetkép-
telenné valik, illetve a Jarmdifeltorése és rongdldsa, ha lehetet-
lenné teszi a JarmU bezdrdsdat. Az olyan miveletek azonban, mint
karbantartds, - akdr idszakosan, akdr masként -, a Jarmi vizs-
gdlata, vagy az elére tervezett szervizldtogatds nem tekintendd
Uzemzavarnak, tovabbd akarbantartdshoz, javitdshoz szikséges
potalkatrészének hidnya sem kezelhetd annak. Mobilitédsgaran-
cia szolgdltatds esetén, ha a meghibdsodds: akkumuldtor leme-
rult, akkor az auté beinditdsa utdn, - az ismételt meghibdsodds
elkertlése érdekében-, az elektromos rendszer ellenérzése cél-
jabdl, alehetd legrévidebb idén beldl (maximum 24 6ra) az au-
téval egy mdrkaszervizbe kell menni. Ha oz tigyfél a szervizben
nem jelenik meg, akkor akévetkezd akkumuldtor lemerilt esetet
mar nem tudjuk az ingyenes Mobilitdsgarancia szolgdltatds ke-
retén belul kezelni.



AFORGALOMBA HELYEZES IDOPONTJA

Aforgalomba helyezés idépontja az a datum, amelyet a Jarmi
forgalmi engedélyében a forgalomba helyezés napjaként fel-
tlntettek. Ez a meghatarozds kizarolag a JarmU elsé forgalomba
helyezésére vonatkozik.

A JOGOSULTSAG ERVENYESSEGI IDEJE

A Mobilitésgarancia az Uj gépkocsi 1. forgalomba helyezésének
napjatol — a gydrilag eldirt - els¢ idészakos/LongLife szerviz ese-
dékességéig érvényes. Az tgyfél a Mobilitasgarancia szolgdlta-
tésokra vonatkozd meghosszabbitott jogosultsdgot egy iddsza-
kos/LongLife szerviz elvégzésén keresztil szerezheti meg. Az ott
feltart esetleges hibdk kijavitdsdval, és a Mobilitds csomag meg-
vasarlasdaval - a gyartd dltal eldirt - a kdvetkezd esedékes id-
szakos/LonglLife szervizig érvényes a szolgdltatds.

*Tovdbbi informdacidk: 10. oldal ,Korldtozdsok és kizardsok™”




A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE

AMEGHIBASODAS NAPJA

A meghibdsodds napja az a naptari nap, amikor ajelen dlta-
ldnos szolgdltatdsi feltételek szerinti izemzavar, menetképte-
lenség, baleset, rongdlds vagy feltorés bekovetkezik. A ked-
vezmeényezett a Mobilitdsgarancia szolgdltatdsokat a Jarmd
meghibdsoddsa esetén, a Mobilitdsgarancia Segélyhivo
Koézponthoz torténé haladéktalan, de legkésébb a meghibd-

sodds észlelését kovetd 24 6rdn belul torténd bejelentés utdn,

az igazold dokumentumok szolgdltatoknak torténd felmuta-
tasdval vehetiigénybe.

Abejelentés sordn a kedvezményezett koteles kézdlni a Jar-
mU forgalmi engedélyében és szervizflizetében szerepld
adatokat, valamint a meghibdsodds természetének és a be-
kovetkezése foldrajzi helyének megallapitdsdhoz szikséges
informdciokat.

A szolgdltatdsok a megadott értékhatdaron belll téritésmen-
tesek a kedvezményezett szimdra, az azokat meghaladd
koltségek kiegyenlitésének kotelezettsége a kedvezménye-
zettet terheli.

JARMU

A Mobilitésgarancia azokra a Porsche Hungaria Kereske-
delmi Kft. (1139 Budapest, Fay u. 27] dltal kézvetlenil vagy a
madrkakereskeddi hdldzatan keresztll értékesitett vagy szer-
vizelt SEAT személygépkocsikra érvényes, amelyek enge-
délyezett szdllitasi kapacitdsa legfeljebb 9 6, és utdnfutdval
egyUtt szamitva is megfelelnek az aldbbi feltételeknek: max.
magassdg: 3,2 m, max. szélesség: 2,55 m,

max. hosszUsdag: 16 m, max. 6ssztomeg: 3500 kg.
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A szolgdltatasba a gyarto dltal beépitett alkatrészeken, fel-
szereléseken kivil csak azok az alkatrészek vonhatdak be,
amelyek a Porsche Hungaria Kft.-tél szdrmaznak és a SEAT
markaszervizben kerUltek beszerelésre.

TERULETIHATALY

A Mobilitdsgarancia az aldbb felsorolt orszagokban érvé-
nyes:

Belgium, Bosznia, Hercegovina, Bulgdria, Dania, Németor-
szdg, Esztorszdag, Finnorszdg, Franciaorszdag, Gérégorszag,
Nagy-Britannia, Irorszdg, Olaszorszdg, Kandri szigetek, Hor-
vatorszdg, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Hol-
landia, Norvégia, Ausztria, Lengyelorszdg, Portugdlia, Svéd-
orszdg, Svdjc, Szerbia és Montenegroé, Szlovdkia, Szlovénia,
Spanyolorszag, Csehorszdg, Magyarorszdg, Romdnia, Bel-
arusz Koztarsasdg

A szolgdltatdsok leirdsdt ldsd az 4., valamint a korldtozdsokat
és kizarasokat a 10. oldalon.

A Mobilitdsgarancia szolgdltatdsai az év 365 [366] napjdn,

a hét minden napjdn, a nap 24 érdjdban azonos szinten all-
nak a kedvezményezett rendelkezésére. A szolgdltatdsi szin-
tek dtlagos foldrajzi, éghajlati és kézlekedeési viszonyokat fel-
tételeznek, orszagcsoportonként klilénbdzéek. A szolgdltatds
menetében kilfoldén hosszabb varakozdsiidé is adddhat.






A SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

KISZALLASIIDS
A hivéstol szdmitva dtlagosan 45 percen beltl torténik kiszal-
l&s a helyszinre.

KORLATOZASOK ES KIZARASOK
A Mobilitdsgarancia korldtozottan vagy egydltaldn nem ér-
vényes a jelen fejezetben felsorolt esetekben.

KORLATOZASOK:

- Aspecidlis felszereltségl Jarm(vek, mint pl., de nem kizdré-
lag: a JarmUivezetd képzésre, személyfuvarozdsra, renddr-
ségi, vam, hatdrdrizeti vagy a tlizoltdsdagi célokra hasznalt
Jarmlvek esetén, a Kedvezményezettek Mobilitdsgarancia
keretében csak ,normal”, tehdat nem kulonleges felszerelt-
ségli csereautora, ill. ennek megfeleld téritésre jogosultak.

- Az emeltszint(i szolgdltatds téritésmentes igénybevételének
tovdbbi egyuttes feltételei, hogy:

a) a - gydrto dltal el8irt — idészakos szervizeket magyar-
orszagi markaszervizben, magyarorszdgi mdrkaszerviztél
vasdrolt SEAT Eredeti Alkatrészek®, ken6anyagok felhasz-
naldsdval végezzék el, az esetlegesen feltart hibdk egyideji
kijavitdsdval;

b) a szolgdltatds érvényességének kezdetét kdvetd min-
den egyes javitds ideértve a Mobilitdsgarancia keretében
igénybe vett helyszini segitségnyuijtds, illetve beszdllitds
utani jovitdst is) markaszervizben térténjen, Magyarorszd-
gon tortént meghibdsodds esetén magyarorszagi marka-
szerviztol vasarolt SEAT Eredeti Alkatrészek®, kenéanyagok
felhasznalasdval, kulfoldon tortént meghibdsodds esetén
ameghibdsoddst kijavitd mdrkaszerviztdl vasdrolt SEAT
Eredeti Alkatrészek®, kenéanyagok felhaszndlasdval.

10

- A szolgdltatds kizarolag kozforgalm szildrd burkolatd iton-

vagy a szdllitd/kiszalld jarm dltal megkozelithets helyen
torténé meghibdsodds esetén vehetd igénybe. Forgalomtoél
elzdrt terlleten nem.

- Izz6csere, helyszini segitségnyujtds keretén beltl 1 éves id6-

szakban csak 1-szer nyujthatd, és csak indokolt esetben.

KIZARASOK
A szolgdltatdsok az aldbbi esetekben nem veheték igénybe:
- Autéversenyzés (edzés) vagy ilyen haszndlatra visszavezet-

het6 okbdl tortént meghibdsodds.

« Vis maior, igy kiléndsen hdbord, sztrdjk, demonstrécid, kor-

mdnyhatosdg dltal elrendelt lefoglalds vagy visszatartds,
hivatalos tiltdsok, kaldzkodds, robbands, nukledris vagy ra-
dioaktiv hatasok, rendkivili természeti események kovet-
keztében bekdvetkezett meghibdsoddskor.

- A gydrilag eléirt id6szakos szervizek elvégeztetésének hidi-

nya.

- A keletkezett hiba szakszer(itlen kezelés (pl. kezelési itmuta-

toban lefrtak figyelmen kivil hagydsal -, vagy szakszerdtlen
javitas kovetkezménye.

- Elnem végzett, illetve helytelen karbantartds, vagy nem

eredeti alkatrész miatt bekdvetkezd kdrosoddsok (a szerviz
dltal megdllapitott kizards esetén a szolgdltatdssal (pl. be-
szallitas) kapesolatosan felmerilt koltséget a kedvezmé-

nyezett a helyszinen koteles a szolgdltatdnak megtériteni).



- Nem tartozik e szerzédés hatdlya ala
az utanfutd meghibdsoddsa, baleset,
rakomdanykdr vagy a meghibdsodds
okozta jdvedelemkiesés lilletve a téjé-
koztatd flzetben rogzitett értékhatdro-
kat meghaladd egyéb koltségek és ka-
rok, beleértve a kovetkezményi és nem
vagyoni kdarokat is, és a mdashonnan
megteérulé koltségeket, példdul biztosi-
tasi kdrtéritéseket, egyéb visszatérité-
seket), tovabbd betegség, személyi sé-
rlés, haldleset és elvesztett targyak.

- Agydr / Importér dltal nem engedé-
lyezett atalakitds (tuning] tértént a Jar-
mUvon.

- Az tigyfélismerte a hibdt, de nem tett
eleget a kdrenyhitési kotelezettsége-
nek, azt nem jelentette be haladékta-
lanul egy markaszervizben, illetve nem
tette lehetévé a mihamarabbi kijavi-
tasdt.

- Az olyan meghibdsoddsra ami azért
keletkezik, mert a karbantartds, szer-
vizelés alkalmdval javasolt javitdst az
Ggyfél nem végerztetiel.
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Az dltaldnos szolgdltatdsi feltételek mindenkori érvényes szévege letolthetd
awww.seatszervizek.hu oldalrél.

SEAT SERVICE

Jelen dltaldnos szolgdltatdsi feltételek hasznalt gépkocsikra vonatkoznak,
2019. marcius 1. napjdn lépnek hatdlyba, és visszavondsig érvényesek.
Avdltoztatds joga fenntartva. A nyomdai hibdkért felelésséget nem vallalunk.
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